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CHUYEN DOI SO TRAI NGHIEM
NGANH TAI CHINH NGAN HANG & BAN LE

Chuyén doi s6 trai nghiém la chién lugc cét 16i da va dang mang lai nhing

budc tién dang ké cho nganh tai chinh ngan hang & ban |é trong cai thién, toi
uu hoda dich vu khach hang. Chinh yéu t6 then chét nay la chia khda giup
nganh tai chinh ngadn hang va ban Ié tao dugc Igi thé canh tranh cling nhu

thich Ung thai cudc tU dé phat trién bén ving hon.

Hon
92%
Nganh Ban [é dung top 5 Iinh vuc Doanh nghiép tai Viét Nam da quan
chuyén daéi sé trai nghiém khach hang tam va ngay cang Ung dung manh mé
Ung dung AR/VR nhiéu nhat trong chuyén daéi sé trong hoat dong ban lé
nam 2018 (theo Statista) clia minh (theo nghién clu cua Vinasa)

Tang
150%

/
khach hang giao dich sau khi S6 gid st dung dich vu tai 7/ ///
TPBank trién khai hé théng Bank of Communication /

Livebank (Trung Qubc) / /
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THONG TIN
CHUONG TRINH

Thanh phan tham du
Budi hdi thao du kién sé dugc dién ra
v3i su tham du cua khoang 100 dai

biéu. Thanh phan tham du bao gom:

Cac cap lanh dao bao gbm CIO, CDO, CEO

. cla cac ngan hang, té chuc tai chinh va
ban l&. Thgi gian
. Cac phong ban chuyén doéi s, ban 1€, cham Tu 8:00 -13:00

soc khach hang,... Ngay thu 5, 15/09/2022

Cac dan vi bao chi: Dan Tri, VNEXxpress va . .
Dia diem
CafeF.

Sheraton Saigon Hotel
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LICH TRINH SU KIEN
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Poén khach

Trai nghiém céng nghé
Khai mac chuadng trinh - AIONtech

Xu huéng chuyén doi sé trong linh vuc tai chinh ngan
hang & ban |é & Viét Nam va trén thé gidi — Deloitte

Giadi phap chuyén doi so6 trai nghiém nganh tai chinh
ngan hang & ban Ié trong thdai ky 4.0 - AIONtech

Teabreak va trai nghiém

Ung dung céng nghé VTM/STM vao chuyén déi
s6 trai nghiém khach hang - GRG va Hyosung

Tiéc trua




DIEM NOI BAT CUA CHUGNG TRINH
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Chucng trinh quy tu cac
chuyén gia hang dau trong

nganh va trong linh vuc

chuyén doéi s6
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Tiép can cac chud dé va xu
hudng mdi dé Ung dung
vao cong tac Chuyén doi s6

nganh tai chinh ngan hang
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Cac thong tin va giai phap
Ung dung céng nghé vao
tdng cudng trai nghiém
khach hang hién nay

Dlgltal Trans

ANONtech
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Trdi nghiém thuc té cac
cdbng nghé Chuyén doi sé

trdi nghiém danh cho

nganh tai

chinh ngan
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Cong nghé OCR va tich Quay giao dich théng minh va ca Cong nghé thuc té ao
hop doc thé CCCD nhan héa trai nghiém khach hang Metaverse
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AIONtech

Pan vi to chuc
Cong ty Co phan Chuyén doi s Tién Phong AIONtech

Internet of thinés .
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AlIONtech la don vi tién phong trong linh vuc
AloT - Tri tué nhan tao van vat (Artificial
Inteligence of Things) dé tao ra cac gidi phap
chuyén déi s6 dot pha cho doanh nghiép
Viét Nam.

AIONtech phat trién cac gidi phap chuyén
doi s6 "Make in Vietnam" bang nhiing céng
nghé mdi nhat nhu tri tué nhan tao két hop
cung Vvai cac thiét bi IoTs thong minh dé ung
dung vao cac nganh: Ngan hang, Vién théng,

Y t€, Ban |é, Gido duc, Nang lugng.






